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I. Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств

1.1 Область применения

Комплект контрольно-оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения профессионального модуля (далее ПМ)  основной профессиональной образовательной программы (далее ОПОП) специальности среднего профессионального образования (далее – СПО) 
100401 «Туризм» 
в части овладения видом профессиональной деятельности (ВПД):

«Управление функциональным подразделением организации»

Комплект контрольно-оценочных средств позволяет оценивать:

1.1.1 Освоение  профессиональных компетенций (ПК), соответствующих виду профессиональной деятельности, и общих компетенций (ОК):

Место выполнения: 

Индивидуальное рабочее место, оборудованное персональным компьютером.

Условия выполнения практических заданий: 

Технические средства: пакет произвольных первичных  документов на различных видах носителей; лицензионное программное обеспечение,  справочно – правовая система «Консультант плюс».

Время: 4 часа.

Условия проведения экзамена: 

Экзамен проводится индивидуально (по подгруппам в количестве 12 человек)
	Профессиональные и общие компетенции
	Показатели оценки результата
	Средства проверки (№№ заданий)

	ПК 4.1.Планировать деятельность подразделения 
ОК 1.
ОК 2.

ОК 3. 

ОК 4. 
ОК 5. 
ОК 6. 
ОК 7. 
ОК 8. 
ОК 9. 
ОК 10.
	- демонстрация алгоритма сбора информации о работе организации и отдельных ее подразделений;


	Текущий контроль:

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.1. Технология организации работы структурного подразделения;

- проверка отчета по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.1. Технология организации работы структурного подразделения, задание № 1;

Промежуточный контроль:
- ДЗ по учебной практике: отчет (задание 1,2,4)
-ДЗ по производственной практике: отчёт (задание 1,4);

-Экзамен по МДК 04.01; задание № 4,27.
 Итоговый контроль:

- Квалификационный экзамен
Вариант 1-30;
-Выпускная квалификационная работа


	
	- составление  плана работы подразделения


	Текущий контроль:

-защита отчёта по практической работе № 3 заданий 1 по теме 1.4. Планирование деятельности структурного подразделения;

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе:

по теме 1.1. Технология организации работы структурного подразделения организации;

 по теме 1.4. Планирование деятельности структурного подразделения;

Промежуточный контроль:

- Отчёт по учебной практике:

задание № 3,5,19;22;

-Отчет по производственной практике, задание № 1,7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

-Экзамен по МДК 04.01, задание №1,6,7;
Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	- расчет основных финансовых показателей работы организации (подразделения)


	Текущий контроль:

-защита отчёта по практической работе № 4 заданий 1 по теме 1.5. Основные финансовые показатели деятельности организации;

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.5. Основные финансовые показатели деятельности организации;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.01. задание 1,2,5,8,9,10,11,12,22,23,24,25,29;

-Отчёт по учебной практике:

Задание №21,22,23;

 -Отчет по производственной практике:

задание № 1;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике.

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных 

ОК 1.
ОК 2.

ОК 3. 

ОК 4. 
ОК 5. 
ОК 6. 
ОК 7. 
ОК 8. 
ОК 9.
	- использование различных методов принятия решений; 


	Текущий контроль:
- проверка отчета по практической работе № 2  по теме 1.3. Организация делового общения;

- проверка отчёта по самостоятельной (аудиторной)  работе по теме 1.1.Технология организации работы структурного подразделения организации;

Промежуточный контроль:

- Экзамен по МДК 04.01., задание 15,27,30;

-Отчёт по учебной практике:

Задание № 4,6,9,16;

Отчет по производственной практике, задание № 3,7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	-организация и проведение деловых совещаний, собраний, круглых столов, рабочих групп


	Текущий контроль:

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.3. Организация делового общения;

- проверка отчета по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.3. Организация делового общения;

- оценка результатов во время проведения деловых игр:

 «Деловые переговоры», «Американский студент», «Дискуссия», «Совещание»;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.01: задание № 16,17,18, 

-Отчёт по учебной практике:

Задание № 12,13,14,15,16;

Отчет по производственной практике;

задание №3;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	-работа в команде и осуществление лидерских функций


	Текущий контроль:

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.2. Групповая динамика;

- проверка отчета по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.2. Групповая динамика;

- оценка результатов деятельности во время проведения деловых игр:

 «Визитная карточка», «Веревка», «Дигигон», «Перевертыш», «КВН»;

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01;

- Экзамен по МДК 04.02;
-Отчёт по учебной практике:

Задание № 7,8,10,11,12, 13,14,15;

Отчет по производственной практике, задание 7.

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	- осуществление эффективного общения 


	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 3 по теме 1.3. Организация делового общения;

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.3. Организация делового общения;

- оценка результатов деятельности во время проведения деловых игр:

«Визитная карточка», «Веревка», «Дигигон», «Перевертыш», «КВН»,

«Деловые переговоры», «Американский студент», «Дискуссия», «Совещание»;

 Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01;

- Экзамен по МДК 04.02;
-Отчёт по учебной практике:

Задание № 7,8,10,11,12,13, 14,15;

Отчет по производственной практике;

задание № 1-7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	- проведение инструктажа работников


	Текущий контроль:

- оценка результатов  деятельности во время выполнения аудиторных практических заданий по теме 1.4. Контроль работы структурного подразделения;

- проверка отчёта по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения;

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01:

задание № 3;

-Отчёт по учебной практике:

Задание №6;

Отчет по производственной практике:

 задание № 7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	- контроль качества работы персонала


	Текущий контроль:
-защита отчёта по практическим работам № 5 по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения;

- проверка отчёта по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения;

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01, задание № 4,19,26;

-Отчёт по учебной практике:

Задание № 4,8;

Отчет по производственной практике, задание №1-7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	- контроль технических и санитарных условий в офисе


	Текущий контроль:

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения;

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01.

-ДЗ по учебной практике

-ДЗ по производственной практике

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа 

	
	-управление конфликтами


	Текущий контроль:

-защита отчёта по практической  работе № 2 по теме 1.3. Организация делового общения;

- проверка отчёта по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.3. Организация делового общения;

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01; задание № 2, вариант 13,14,21;

-Отчёт по учебной практике:

Задание №17,18;

Отчет по производственной практике, задание № 7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	- работа и организация работы с офисной техникой


	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-5 по теме 1.4. МДК 04.02.; 

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 2.4. Использование современной  техники при работе с документацией;
Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.02. , задание №1-30.

-Отчёт по учебной практике по МДК 04.02:

задание № 8-12;

- Отчет по производственной практике:

-задание №6,7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	- проведение презентаций


	Текущий контроль:

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе № 1,3 по теме 1.1. Технология организации работы структурного подразделения организации;

№  5 по теме 1.2. Групповая динамика;

№8,9 по теме 1.3. Организация делового общения;

№ 10 по теме 1.4. Планирование деятельности структурного подразделения;

№ 13 по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК

-Отчёт по учебной практике;

Отчет по производственной практике;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	-сбор информации о качестве работы подразделения


	Текущий контроль:

-защита отчёта по практической  работе № 5 по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения;

- проверка отчёта по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения;

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01, задание № 4;

-Отчёт по учебной практике:

задание №8;

Отчет по производственной практике, задание № 1-7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	- оценка и  анализ качества работы подразделения 


	Текущий контроль:
- проверка отчета по самостоятельной внеаудиторной работы по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения и по теме 2.3. Организация делопроизводства;

- проверка отчета по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения и по теме 2.3. Организация делопроизводства;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.01; задание № 5;

-Отчёт по учебной практике:

Задание №23,24;

Отчет по производственной практике , задание №3,4;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

Итоговый контроль:
-Квалификационный экзамен:

-Выпускная квалификационная работа

	
	- разработка мер по повышению эффективности работы подразделения


	Текущий контроль:

- проверка отчёта по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.6 Контроль работы структурного подразделения, задание №8;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.01; задание № 30;

-Отчёт по учебной практике:

Задание № 4;

Отчет по производственной практике:

задание № 7

-ДЗ по производственной практике: 

-ДЗ по учебной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	-внедрение  инновационных методов работы


	Текущий контроль:

- проверка отчёта по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.6 Контроль работы структурного подразделения, задание №8;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.01.;

-ДЗ по производственной практике: 

-ДЗ по учебной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию

ОК 1.
ОК 2.

ОК 3. 

ОК 4. 
ОК 5. 
ОК 6. 
ОК 7. 
ОК 8. 
ОК 9.
	- работа и организация работы с офисной техникой


	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-5 теме 2.3 Организация делопроизводства и по теме 2.4. Использование современной техники при работе с документацией;

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 2.3 Организация делопроизводства и по теме 2.4. Использование современной  техники при работе с документацией;
Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.02. , задание №1-30.

-Отчёт по учебной практике по МДК 04.02:

задание № 8-12;
- Отчет по производственной практике:

-задание №6,7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	- пользование стандартным программным обеспечением для организации делопроизводства
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-5 теме 2.3 Организация делопроизводства и по теме 2.4. Использование современной техники при работе с документацией;

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 2.3 Организация делопроизводства и по теме 2.4. Использование современной  техники при работе с документацией;
Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.02. , задание №1-30.

-Отчёт по учебной практике по МДК 04.02:

задание № 8-12;

- Отчет по производственной практике:

-задание №6,7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	-оформлять отчетно-плановую документацию по работе подразделения

	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-5 

по теме 1.1 – 1.4. МДК 04.02.;
- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.4. Планирование деятельности структурного подразделения;

 по теме 2.3 Организация делопроизводства и по теме 2.4. Использование современной техники при работе с документацией;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.02, вариант 1-30;

-Отчёт по учебной практике по МДК 04.02:

задание № 2-5;

- Отчёт по производственной  практике по МДК 04.02:

задание № 7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	
	- расчет основных финансовых показателей работы организации (подразделения) (себестоимость услуг, базовые налоги, финансовый результат деятельности организации, порог рентабельности); 


	Текущий контроль:

-защита отчёта по практической работе № 4 заданий 1 по теме 1.5. Основные финансовые показатели деятельности организации;

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.5. Основные финансовые показатели деятельности организации;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.01. задание 1,2,5,8,9,10,11,12,22,23,24,25,29;

-Отчёт по учебной практике:

Задание №21,22,23;

 -Отчет по производственной практике:

задание № 1;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике.

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	ОК.1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Грамотная аргументация важности защиты финансовых интересов предприятия и государства.

Демонстрация устойчивого интереса к будущей профессии. Проявление инициативы в аудиторной и самостоятельной работе, во время прохождения практики.


	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-10 

по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02.;
- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02;

Тестирование: тест № 1-13;

Промежуточный контроль:
-ДЗ по учебной практике: задание 1-37;
-ДЗ по производственной практике: задание 1-8;
-Экзамен по МДК 04.02, МДК 04.01.вариант 1-30;

Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен
Вариант 1-30;
-Выпускная квалификационная работа

	ОК.2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Систематическое планирование собственной учебной деятельности и действие в соответствии с планом.

Структурирование объема работы и выделение приоритетов.

Грамотное определение методов и способов выполнения учебных задач.

Осуществление самоконтроля в процессе выполнения работы и ее результатов.

Анализ результативности использованных методов и способов выполнения учебных задач.

Адекватная реакция на внешнюю оценку выполненной работы.


	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-10 

по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02.;
- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02;

Тестирование: тест № 1-13;

Промежуточный контроль:
-ДЗ по учебной практике: задание 1-37;

-ДЗ по производственной практике: задание 1-8;

-Экзамен по МДК 04.02, МДК 04.01.вариант 1-30;

Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен
Вариант 1-30;
-Выпускная квалификационная работа

	ОК.3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	Признание наличия проблемы и адекватная реакция на нее.

Выстраивание вариантов альтернативных действий в случае возникновения нестандартных ситуаций.

Грамотная оценка ресурсов, необходимых для выполнения заданий.

Расчет возможных рисков и определение методов и способов их снижения при выполнении профессиональных задач.
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-10 

по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02.;
- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02;

Тестирование: тест № 1-13;

Промежуточный контроль:
-ДЗ по учебной практике: задание 1-37;

-ДЗ по производственной практике: задание 1-8;

-Экзамен по МДК 04.02, МДК 04.01.вариант 1-30;

Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен
Вариант 1-30;
-Выпускная квалификационная работа

	ОК. 4.Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Нахождение и использование разнообразных источников информации. 

Грамотное определение типа и формы необходимой информации. 

Получение нужной информации и сохранение ее в удобном для работы формате. 

Определение степени достоверности и актуальности информации.

Извлечение ключевых фрагментов и основного содержание из всего массива информации. 

Упрощение подачи информации для ясности понимания и представления.
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-10 

по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02.;
- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02;

Тестирование: тест № 1-13;

Промежуточный контроль:
-ДЗ по учебной практике: задание 1-37;

-ДЗ по производственной практике: задание 1-8;

-Экзамен по МДК 04.02, МДК 04.01.вариант 1-30;

Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен
Вариант 1-30;
-Выпускная квалификационная работа

	ОК.5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	Грамотное применение специализированного программного обеспечения для сбора, хранения и обработки бухгалтерской информации.

Правильная интерпретация интерфейса специализированного программного обеспечения и нахождение контекстной помощи.

Правильное использование автоматизированных систем делопроизводства.

Эффективное применение методов и средств защиты бухгалтерской информации.
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-10 

по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02.;
- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02;

Тестирование: тест № 1-13;

Промежуточный контроль:
-ДЗ по учебной практике: задание 1-37;

-ДЗ по производственной практике: задание 1-8;

-Экзамен по МДК 04.02, МДК 04.01.вариант 1-30;

Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен
Вариант 1-30;
-Выпускная квалификационная работа

	ОК. 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Положительная оценка вклада членов команды в общекомандную работу.

Передача информации, идей и опыта членам команды.

Использование знания сильных сторон, интересов и качеств, которые необходимо развивать у членов команды, для определения персональных задач в общекомандной работе. 

Формирование понимания членами команды личной и коллективной ответственности.

Регулярное представление обратной связь членам команды. 

Демонстрация навыков эффективного общения.
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-10 

по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02.;
- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02;

Тестирование: тест № 1-13;

Промежуточный контроль:
-ДЗ по учебной практике: задание 1-37;

-ДЗ по производственной практике: задание 1-8;

-Экзамен по МДК 04.02, МДК 04.01.вариант 1-30;



	ОК.7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
	Грамотная постановка целей.

Точное установление критериев успеха и оценки деятельности. 

Гибкая адаптация целей к изменяющимся условиям. 

Обеспечение выполнения поставленных задач.


	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-10 

по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02.;
- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02;

Тестирование: тест № 1-13;

Промежуточный контроль:
-ДЗ по учебной практике: задание 1-37;

-ДЗ по производственной практике: задание 1-8;

-Экзамен по МДК 04.02, МДК 04.01.вариант 1-30;

Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен
Вариант 1-30;
-Выпускная квалификационная работа

	
	Демонстрация способности контролировать и корректировать работу коллектива.

Демонстрация самостоятельности в принятии ответственных решений.

Демонстрация ответственности за принятие решений на себя, если необходимо продвинуть дело вперед.
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-10 

по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02.;
- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02;

Тестирование: тест № 1-13;

Промежуточный контроль:
-ДЗ по учебной практике: задание 1-37;



	ОК. 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Способность к организации и планированию самостоятельных занятий и домашней работы при изучении профессионального модуля.

Эффективный поиск возможностей развития профессиональных навыков при освоении модуля.

Разработка, регулярный анализ и совершенствование плана личностного развития и повышения квалификации.
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-10 

по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02.;
- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02;

Тестирование: тест № 1-13;

Промежуточный контроль:
-ДЗ по учебной практике: задание 1-37;

-ДЗ по производственной практике: задание 1-8;

-Экзамен по МДК 04.02, МДК 04.01.вариант 1-30;



	ОК.9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
	Демонстрация легкости освоения новых программных средств, обеспечивающих учет, составление и передачу отчетности.

Отслеживание и использование изменений законодательной и нормативно-справочной базы.
Проявление готовности к освоению новых технологий в профессиональной деятельности.
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-10 

по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02.;
- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02;

Тестирование: тест № 1-13;

Промежуточный контроль:
-ДЗ по учебной практике: задание 1-37;

-ДЗ по производственной практике: задание 1-8;

-Экзамен по МДК 04.02, МДК 04.01.вариант 1-30;

Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен
Вариант 1-30;
-Выпускная квалификационная работа

	ОК.10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
	Осознанный выбор учетно-военной специальности, родственной получаемой профессии (для юношей).

Решение ситуационных задач, требующих применения профессиональных знаний.

Полнота понимания и четкость представления о возможности использования профессиональных знаний во время исполнения воинской обязанности.
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-10 

по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02.;
- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02;

Тестирование: тест № 1-13;

Промежуточный контроль:
-ДЗ по учебной практике: задание 1-37;

-ДЗ по производственной практике: задание 1-8;

-Экзамен по МДК 04.02, МДК 04.01.вариант 1-30;



	
	
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-10 

по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02.;
- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по темам 1.1 –1.6.,МДК 04.01.; 2.1-2.4 МДК 04.02;

Тестирование: тест № 1-13;

Промежуточный контроль:
-ДЗ по учебной практике: задание 1-37;

-ДЗ по производственной практике: задание 1-8;

-Экзамен по МДК 04.02, МДК 04.01.вариант 1-30;

Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен
Вариант 1-30;
-Выпускная квалификационная работа


1.1.2 Приобретение в ходе освоения профессионального модуля практического опыта:

	Иметь практический опыт


	Виды работ на учебной практике и требования к их выполнению



	1
	2

	- сбора информации о деятельности организации и отдельных ее подразделений; 
	Сбор  информации о деятельности организации и отдельных ее подразделений:
-составление функциональной матрицы распределения полномочий;

- разработка схемы организационной структуры турфирмы

	
	Использование  различных методов принятия решений

	- составления плана работы подразделения; 
	Составление плана работы подразделения:
- формулировка целей и построение дерева целей;

- составление плана работы на день;

- планирование основных показателей деятельности гостиницы

	- проведения инструктажа работников; 
	Проведение инструктажа работников; 

	- работы с офисной техникой; 
	Работа с офисной техникой; 

	
	Контроль  технических и санитарных условий в офисе; 

	- контроля качества работы персонала; 
	Контроль  качества работы персонала;

	
	Сбор   информацию о качестве работы подразделения; 

	
	Оценка  и анализ качества работы подразделения;

	
	Выбор стратегии поведения в конфликте

	
	Тактика действий в конфликтных ситуациях

	
	Работа  в команде и осуществление лидерских функций

	- составления отчетно-плановой документации о деятельности подразделения;
	Составление и оформление отчетно-плановой документации по работе подразделения;

	- проведения презентаций; 
	Создание  и  проведение презентаций 

	- расчета основных финансовых показателей деятельности организации (подразделения); 
	Расчет  основных финансовых показателей работы организации (подразделения) (себестоимость услуг, базовые налоги, финансовый результат деятельности организации, порог рентабельности); 



	
	Разработка мер по повышению эффективности работы подразделения.



1.1.2 Приобретение в ходе освоения профессионального модуля практического опыта:

	Иметь практический опыт


	Виды работ на производственной практике и требования к их выполнению

	1
	2

	- сбора информации о деятельности организации и отдельных ее подразделений; 
	-Изучить организационную структуру турфирмы.

-Изучить систему методов управления в фирме.

-Изучить организационно-правовые документы турфирмы.

-Составить «древо целей» организации.

-Провести социально-психологическое исследование на тему «Морально-психологический климат в коллективе».

-Провести социально – психологическое исследование на тему «Стиль руководства».

-Изучить должностные инструкции директора турфирмы, менеджера турфирмы, агента по туризму.



	- составления плана работы подразделения;
	-Разработать регламент работы отдела турфирмы на месяц.

-Составить список управленческих решений в турфирме.

-Принять участие в деловых совещаниях и составить планы нескольких деловых совещаний по любым вопросам.



	- проведения инструктажа работников;
	-  Инструктаж по технике безопасности.



	- работы с офисной техникой;
	- Работа с офисной техникой

	- контроля качества работы персонала;
	-Изучить работу персонала и предложить пути совершенствования по управлению персоналом турфирмы.

- контроль качества работы персонала; 



	- составления отчетно-плановой документации о деятельности подразделения;
	- составление отчетно-плановой документации о деятельности подразделения конкретной туристической организации;



	- проведения презентаций;
	Оформить презентацию персонала турфирмы.

-Оформить презентацию турпродукта данной фирмы.

	- расчета основных финансовых показателей деятельности организации (подразделения);
	- расчет основных финансовых показателей деятельности организации (подразделения);

- знакомство с правилами техники безопасности


1.1.3 Освоение умений и усвоение знаний:

	Освоенные умения, усвоенные знания
	Показатели оценки результата
	№№ заданий 

для проверки

	1
	2
	3

	уметь:
	
	

	- собирать информацию о работе организации и отдельных ее подразделений

	Алгоритм сбора информации о работе организации и отдельных ее подразделений.
	Текущий контроль:

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.1. Технология организации работы структурного подразделения;

- проверка отчета по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.1. Технология организации работы структурного подразделения, задание № 1;

Промежуточный контроль:
- ДЗ по учебной практике: отчет (задание 1,2,4)
-ДЗ по производственной практике: отчёт (задание 1,4);

-Экзамен по МДК 04.01; задание № 4,27.
 Итоговый контроль:

- Квалификационный экзамен
Вариант 1-30;
-Выпускная квалификационная работа


	- использовать различные методы принятия решений; 


	Используемые методы принятия решений
	Текущий контроль:
- проверка отчета по практической работе № 2  по теме 1.3. Организация делового общения;

- проверка отчёта по самостоятельной (аудиторной)  работе по теме 1.1.Технология организации работы структурного подразделения организации;

Промежуточный контроль:

- Экзамен по МДК 04.01., задание 15,27,30;

-Отчёт по учебной практике:

Задание № 4,6,9,16;

Отчет по производственной практике, задание № 3,7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- составлять план работы подразделения;


	Составленный план работы
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практической работе № 3 заданий 1 по теме 1.4. Планирование деятельности структурного подразделения;

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе:

по теме 1.1. Технология организации работы структурного подразделения организации;

 по теме 1.4. Планирование деятельности структурного подразделения;

Промежуточный контроль:

- Отчёт по учебной практике:

задание № 3,5,19;22;

-Отчет по производственной практике, задание № 1,7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

-Экзамен по МДК 04.01, задание №1,6,7;
Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- организовывать и проводить деловые совещания, собрания, круглые столы, рабочие группы; 


	Демонстрация алгоритма организации и проведения деловых совещаний, собраний, круглых столов, рабочих групп.


	Текущий контроль:

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.3. Организация делового общения;

- проверка отчета по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.3. Организация делового общения;

- оценка результатов во время проведения деловых игр:

 «Деловые переговоры», «Американский студент», «Дискуссия», «Совещание»;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.01: задание № 16,17,18, 

-Отчёт по учебной практике:

Задание № 12,13,14,15,16;

Отчет по производственной практике;

задание №3;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- работать в команде и осуществлять лидерские функции; 


	Демонстрация умения работать в команде и осуществлять лидерские функции
	Текущий контроль:

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.2. Групповая динамика;

- проверка отчета по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.2. Групповая динамика;

- оценка результатов деятельности во время проведения деловых игр:

 «Визитная карточка», «Веревка», «Дигигон», «Перевертыш», «КВН»;

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01;

- Экзамен по МДК 04.02;
-Отчёт по учебной практике:

Задание № 7,8,10,11,12, 13,14,15;

Отчет по производственной практике, задание 7.

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- осуществлять эффективное общение; 


	Демонстрация умения эффективного общения
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 3 по теме 1.3. Организация делового общения;

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.3. Организация делового общения;

- оценка результатов деятельности во время проведения деловых игр:

«Визитная карточка», «Веревка», «Дигигон», «Перевертыш», «КВН»,

«Деловые переговоры», «Американский студент», «Дискуссия», «Совещание»;

 Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01;

- Экзамен по МДК 04.02;
-Отчёт по учебной практике:

Задание № 7,8,10,11,12,13, 14,15;

Отчет по производственной практике;

задание № 1-7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- проводить инструктаж работников; 


	Проведенный  инструктаж работников.
	Текущий контроль:

- оценка результатов  деятельности во время выполнения аудиторных практических заданий по теме 1.4. Контроль работы структурного подразделения;

- проверка отчёта по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения;

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01:

задание № 3;

-Отчёт по учебной практике:

Задание №6;

Отчет по производственной практике:

 задание № 7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- контролировать качество работы персонала; 


	Разработанные критерии и методы контроля качества работы персонала
	Текущий контроль:
-защита отчёта по практическим работам № 5 по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения;

- проверка отчёта по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения;

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01, задание № 4,19,26;

-Отчёт по учебной практике:

Задание № 4,8;

Отчет по производственной практике, задание №1-7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	 - контролировать технические и санитарные условия в офисе; 


	Разработанные критерии и методы контроля технических и санитарных условий в офисе
	Текущий контроль:

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения;

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01.

-ДЗ по учебной практике

-ДЗ по производственной практике

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- управлять конфликтами; 


	Демонстрация различных способов и приемов выхода из конфликтных ситуаций 
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практической  работе № 2 по теме 1.3. Организация делового общения;

- проверка отчёта по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.3. Организация делового общения;

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01; задание № 2, вариант 13,14,21;

-Отчёт по учебной практике:

Задание №17,18;

Отчет по производственной практике, задание № 7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- работать и организовывать работу с офисной техникой; 


	Демонстрация организации работы с офисной техникой
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-5 по теме 1.4. МДК 04.02.; 

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 2.4. Использование современной  техники при работе с документацией;
Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.02. , задание №1-30.

-Отчёт по учебной практике по МДК 04.02:

задание № 8-12;

- Отчет по производственной практике:

-задание №6,7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- пользоваться стандартным программным обеспечением для организации делопроизводства; 


	Использование стандартного программного обеспечения для организации делопроизводства.
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-5 теме 2.3 Организация делопроизводства и по теме 2.4. Использование современной техники при работе с документацией;

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 2.3 Организация делопроизводства и по теме 2.4. Использование современной  техники при работе с документацией;
Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.02. , задание №1-30.

-Отчёт по учебной практике по МДК 04.02:

задание № 8-12;

- Отчет по производственной практике:

-задание №6,7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- оформлять отчетно-плановую документацию по работе подразделения; 


	Оформленная отчетно-плановая документация по работе подразделения
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практическим работам № 1-5 

по теме 1.1 – 1.4. МДК 04.02.;
- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.4. Планирование деятельности структурного подразделения;

 по теме 2.3 Организация делопроизводства и по теме 2.4. Использование современной техники при работе с документацией;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.02, вариант 1-30;

-Отчёт по учебной практике по МДК 04.02:

задание № 2-5;

- Отчёт по производственной  практике по МДК 04.02:

задание № 7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- проводить презентации; 

.
	Выполненная презентация
	Текущий контроль:

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе № 1,3 по теме 1.1. Технология организации работы структурного подразделения организации;

№  5 по теме 1.2. Групповая динамика;

№8,9 по теме 1.3. Организация делового общения;

№ 10 по теме 1.4. Планирование деятельности структурного подразделения;

№ 13 по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК

-Отчёт по учебной практике;

Отчет по производственной практике;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- рассчитывать основные финансовые показатели работы организации (подразделения) (себестоимость услуг, базовые налоги, финансовый результат деятельности организации, порог рентабельности); 


	Результаты расчета основных финансовых показателей работы организации (подразделения) (себестоимость услуг, базовые налоги, финансовый результат деятельности организации, порог рентабельности); 


	Текущий контроль:

-защита отчёта по практической работе № 4 заданий 1 по теме 1.5. Основные финансовые показатели деятельности организации;

- проверка отчёта по самостоятельной (внеаудиторной) работе по теме 1.5. Основные финансовые показатели деятельности организации;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.01. задание 1,2,5,8,9,10,11,12,22,23,24,25,29;

-Отчёт по учебной практике:

Задание №21,22,23;

 -Отчет по производственной практике:

задание № 1;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике.

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- собирать информацию о качестве работы подразделения; 


	Собранная  информация о качестве работы подразделения
	Текущий контроль:

-защита отчёта по практической  работе № 5 по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения;

- проверка отчёта по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения;

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01, задание № 4;

-Отчёт по учебной практике:

задание №8;

Отчет по производственной практике, задание № 1-7;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- оценивать и анализировать качество работы подразделения; 


	Результаты оценки и анализа качества работы подразделения
	Текущий контроль:
- проверка отчета по самостоятельной внеаудиторной работы по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения и по теме 2.3. Организация делопроизводства;

- проверка отчета по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.6. Контроль работы структурного подразделения и по теме 2.3. Организация делопроизводства;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.01; задание № 5;

-Отчёт по учебной практике:

Задание №23,24;

Отчет по производственной практике , задание №3,4;

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

Итоговый контроль:
-Квалификационный экзамен:

-Выпускная квалификационная работа

	- разрабатывать меры по повышению эффективности работы подразделения; 


	Разработанные меры по повышению эффективности работы подразделения
	Текущий контроль:

- проверка отчёта по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.6 Контроль работы структурного подразделения, задание №8;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.01; задание № 30;

-Отчёт по учебной практике:

Задание № 4;

Отчет по производственной практике:

задание № 7

-ДЗ по производственной практике: 

-ДЗ по учебной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- внедрять инновационные методы работы; 


	Демонстрация алгоритма внедрения инновационных методов работы
	Текущий контроль:

- проверка отчёта по самостоятельной (аудиторной) работе по теме 1.6 Контроль работы структурного подразделения, задание №8;

Промежуточный контроль:
-Экзамен по МДК 04.01.;

-ДЗ по производственной практике: 

-ДЗ по учебной практике:

Итоговый контроль:
-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	знать:
	
	

	- методику сбора информации о работе организации и отдельных ее подразделений; 


	Знание методики сбора информации о работе организации и отдельных ее подразделений; 


	Текущий контроль :
- Тестирование: тест № 1;
Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01, задание № 27.
 Итоговый контроль:

-Выпускная квалификационная работа

	-эффективные методы принятия решений
	Знание эффективных методов принятия решений
	Текущий контроль :

- самостоятельная (аудиторная)  работа по теме 1.1.;

-Тестирование: тест № 11; Промежуточный контроль:

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике: 

-Экзамен по МДК 04.01, задание № 15,27,30 
Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен;
-Выпускная квалификационная работа

	· значение планирования как функции управления
	Знание значения планирования как функции управления
	Текущий контроль :

- практическая работа № 3 задание 1 по теме 1.4.;

- самостоятельная (внеаудиторная) работа по теме 1.4 ;

-Тестирование: тест № 2;

Промежуточный контроль:

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике: 
- Экзамен по МДК 04.01, задание №1;
Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен;
-Выпускная квалификационная работа

	- виды планирования и приемы  эффективного планирования
	Знание видов планирования и приемов  эффективного планирования
	Текущий контроль:

- практическая работа № 3 задание 1 по теме 1.4.;

- самостоятельная (внеаудиторная) работа по теме 1.4.;

-Тестирование: тест № 2,3;

Промежуточный контроль:

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике: 

-Экзамен по МДК 04.01, задание №1;
Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен;
-Выпускная квалификационная работа

	· методики эффективной организации деловых встреч и совещаний
	Знание методики эффективной организации деловых встреч и совещаний
	Текущий контроль:

-  самостоятельная (внеаудиторная) работа по теме 1.3.;
- самостоятельная (аудиторная) работа по теме 1.3.

Тестирование: тест № 6-10;

Промежуточный контроль:
-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике: 

-Экзамен по МДК 04.01: задание № 16,17,18, 

Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен;
-Выпускная квалификационная работа

	· основы организации туристской деятельности
	Знание основ организации туристской деятельности
	Текущий контроль:

- самостоятельная (внеаудиторная) работа по теме 1.1.;

-Тестирование: тест № 4;

Промежуточный контроль:

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

-Экзамен по МДК 04.01: задание № 4
Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен;
-Выпускная квалификационная работа

	-приемы эффективного общения, мотивации персонала и работы с конфликтами
	Знание приемов эффективного общения, мотивации персонала и работы с конфликтами
	Текущий контроль:

- практическая  работа № 2 по теме 1.3.;

- самостоятельная (аудиторная) работа по теме 1.3.;
-Тестирование: тест № 7;

Промежуточный контроль:

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

-Экзамен по МДК 04.01; задание № 2, вариант 13,14,21;

Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен 
-Выпускная квалификационная работа

	· Трудовой кодекс Российской Федерации
	Знание Трудового Кодекса РФ
	Текущий контроль:

-Тестирование: тест № 13.

Промежуточный контроль:

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

-Экзамен по МДК 04.01;

Итоговый контроль:
Квалификационный экзамен:

-Выпускная квалификационная работа

	- принципы эффективного контроля
	Знание принципов эффективного контроля
	Текущий контроль:

- практическая  работа № 2 по теме 1.3.;

- самостоятельная (аудиторная) работа по теме 1.3.;
-Тестирование: тест № 7;

Промежуточный контроль:

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

-Экзамен по МДК 04.01, задание № 4;

Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен 
-Выпускная квалификационная работа

	- стандарты качества в туризме
	Знание стандартов качества в туризме
	Текущий контроль:

- практическая  работа № 2 по теме 1.3.;

- самостоятельная (аудиторная) работа по теме 1.3.;
-Тестирование: тест № 7;
Промежуточный контроль:

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

-Экзамен по МДК 04.01, задание № 4;

Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен 
-Выпускная квалификационная работа

	- стандарты качества 
	Знание стандартов качества
	Текущий контроль:

- практическая  работа № 2 по теме 1.3.;

- самостоятельная (аудиторная) работа по теме 1.3.;
-Тестирование: тест № 7;

Промежуточный контроль:

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

-Экзамен по МДК 04.01, задание № 4;

Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен 
-Выпускная квалификационная работа

	- приемы эффективного общения, мотивации персонала и работы с конфликтами
	Знание приемов эффективного общения, мотивации персонала и работы с конфликтами
	Текущий контроль:

- практическая работа № 2 по теме 1.3.;

- самостоятельная (внеаудиторная) работа по теме 1.3.;
-Тестирование: тест № 7;
Промежуточный контроль:

-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ производственной практике:

-Экзамен по МДК 04.01;

- Экзамен по МДК 04.02;
Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен; 
-Выпускная квалификационная работа

	-правила организации делопроизводства и работы с офисной техникой
	Знание правил организации делопроизводства и работы с офисной техникой
	Текущий контроль:

- практические работы № 1-5 по МДК 04.02.; 

- самостоятельная (внеаудиторная) работа по теме 1.4. МДК 04.02.; 
-Тестирование: тест № 7;

Промежуточный контроль:
-ДЗ по учебной практике:

-ДЗ по производственной практике:

-Экзамен по МДК 04.02, задание № 1-30;

Итоговый контроль:
- Квалификационный экзамен;
-Выпускная квалификационная работа

	· правила  организации делопроизводства
	Знание правил  организации делопроизводства
	Текущий контроль: 

- практические работы №1-5 по МДК 04.02;

- самостоятельная внеаудиторная работа по теме 2.1.- 2.4.; 

Тестирование: тест № 13; 

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.02. , задание №1-30.

-ДЗ по учебной практике: отчет (задание № 8-12);

-ДЗ по производственной практике: отчет (задание 6,7);

 Итоговый контроль:

-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- организацию отчетности в туризме
	Знание организации отчетности в туризме
	Текущий контроль: 

- практические работы №4 по теме 1.5;  № 1-5 по МДК 04.02.;

- самостоятельная внеаудиторная работа:

по теме 1.4.;

 по теме 2.3 ;

по теме 2.4.;

Тестирование: тест № 13; 

Промежуточный контроль:

--Экзамен по МДК 04.02. задание 1-30;

-ДЗ по учебной практике: отчет (задание № 2-5);

-ДЗ по производственной практике: отчет (задание № 7);

Итоговый контроль:

Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- методику проведения презентаций
	Знание методики проведения презентаций
	- Текущий контроль: 

- самостоятельная внеаудиторная  работа № 1,3 по теме 1.1.;

№  5 по теме 1.2.;

№8,9 по теме 1.3.;

№ 10 по теме 1.4.;

№ 13 по теме 1.6.;

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК

-ДЗ по учебной практике: отчет;

-ДЗ по производственной практике:

Отчет (задание №8);

Итоговый контроль:

-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- основные финансовые показатели деятельности организации и методику их расчета
	Знание основных финансовых показателей деятельности организации и методики их расчета
	Текущий контроль: 

- практическая работа №4 по теме 1.5.;

- самостоятельная внеаудиторная работа по теме 1.5.;

Тестирование: тест № 11-13; 

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01. задание 1,2,5,8,9,10,11,12,22,23,24,25,29;

-ДЗ по учебной практике: отчет (задание № 21,22,23);

-ДЗ по производственной практике: отчет (задание № 1);

 Итоговый контроль:

-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- методы по сбору информации о качестве работы подразделения
	Знание методов по сбору информации о качестве работы подразделения
	Текущий контроль: 

- практическая  работа № 5 по теме 1.6.;

- аудиторные практические задания по теме 1.6. 

Тестирование: тест № 11-13; 

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01. задание № 4;

-ДЗ по учебной практике: отчет (задание №8):

-ДЗ по производственной практике:

отчет (задание №1-7);

 Итоговый контроль:

-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- основные показатели качества работы подразделения
	Знание основных показателей качества работы подразделения
	Текущий контроль: 

- самостоятельная внеаудиторная работа по теме 1.6.; по теме 2.3.;

- практические аудиторные задания по теме 1.6. и по теме 2.3.;

Тестирование: тест № 11-13; 

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01., задание № 5; 

-ДЗ по учебной практике: отчет (задание № 23,24);

-ДЗ по производственной практике:

Отчет (задание 3,4);

 Итоговый контроль:

-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	-методы совершенствования работы подразделения

	Знание методов совершенствования работы подразделения
	Текущий контроль: 

- аудиторные практические задания по теме 1.6 Контроль работы структурного подразделения, задание №8;

Тестирование: тест № 13; 

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК 04.01., задание №30;

-ДЗ по учебной практике: отчет (задание №4);

-ДЗ по производственной практике:

отчет (задание №7);

 Итоговый контроль:

-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа

	- инновации в сфере управления организациями туристской индустрии
	Знание инноваций в сфере управления организациями туристской индустрии
	Текущий контроль: 

- аудиторные практические задания по теме 1.6 Контроль работы структурного подразделения, задание №8;

Тестирование: тест № 13; 

Промежуточный контроль:

-Экзамен по МДК

-ДЗ по учебной практике: отчет;

-ДЗ по производственной практике:

отчет;

 Итоговый контроль:

-Экзамен квалификационный: вариант 1-30;

Выпускная квалификационная работа


1.2 Система контроля и оценки освоения программы ПМ 

1.2.1 Формы промежуточной аттестации по ОПОП при освоении профессионального модуля

	Элементы модуля, профессиональный модуль
	Формы промежуточной аттестации

	1
	2

	МДК.04.01. Управление деятельностью функционального подразделения.
	Экзамен  комплексный

	УП
	ДЗ

	ПП 
	ДЗ

	МДК.04.02.  Современная оргтехника и организация делопроизводства
	Экзамен  комплексный

	УП
	ДЗ

	ПП
	ДЗ

	ПМ.04 «Управление функциональным подразделением организации»

	Экзамен (квалификационный)


1.2.2 Организация контроля и оценки освоения программы ПМ

Текущий контроль освоения вида профессиональной деятельности «Управление функциональным подразделением организации» осуществляется во время  выполнения   и защиты практических работ; проверки выполнения заданий самостоятельной внеаудиторной работы; во время выполнения  аудиторных практических заданий. 
Результаты защиты отчетов и выполненных заданий могут оцениваться словом «зачет» или отметкой по 5-ти бальной шкале.

Промежуточный контроль освоения вида профессиональной деятельности «Управление функциональным подразделением организации» осуществляется на комплексном экзамене по 

МДК 04.01. Управление деятельностью функционального подразделения и по МДК 04.02.  Современная оргтехника и организация делопроизводства, а также во время  дифференцированного зачета по   учебной практике и по производственной практикам.
Комплексный экзамен проводится по билетам (комплект включает 30 билетов). В каждом билете 3 вопроса: 

- первое задание включает тестирование по теоретическому материалу МДК 04.01. Управление деятельностью функционального подразделения и по МДК 04.02.  Современная оргтехника и организация делопроизводства;

- второе задание – практическое задание по МДК 04.01. Управление деятельностью функционального подразделения;

- третье задание – практическое задание  по МДК 04.02.  Современная оргтехника и организация делопроизводства. На выполнение задания отводится 2 академических часа. Экзамен проводится в 4 потока по 6 человек в каждом потоке.
К экзамену допускаются учащиеся, получившие положительную отметку  по результатам текущего контроля.
Предметом оценки по учебной и производственной практике является приобретение практического опыта.

Учебная практика проводится в кабинете  учебного офиса учебного заведения по подгруппам.

Для получения зачета по учебной практике необходимо  выполнить все задания учебной практики, оформить отчет и защитить его в форме презентации.

Производственная практика проходит непосредственно на рабочем месте организаций различных форм собственности  г.Лыскова и Лысковского района. Во время производственной практики студенты выполняют работы в соответствии с программой практики, собирают фактический материал для отчета. 

Контроль и оценка по учебной и производственной практике проводится на основе характеристики обучающегося с места прохождения практики, составленной и завизированной представителем образовательного учреждения и ответственным лицом организации (базы практики). В характеристике отражаются виды работ, выполненные обучающимся во время практики, их объем, качество выполнения в соответствии с технологией и требованиями организации, в которой проходила практика. 

Для получения зачета по производственной практике необходимо представить отчет в соответствии с программой практике, отзыв о прохождении практики в организации, защитить отчет по практике в форме презентации.

Итоговый контроль освоения вида профессиональной деятельности  «Управление функциональным подразделением организации» осуществляется на экзамене (квалификационном). Условием допуска к экзамену (квалификационному) является положительная аттестация по МДК 04.01. Управление деятельностью функционального подразделения и по МДК 04.02.  Современная оргтехника и организация делопроизводства, учебной практике и производственной практике. 
Экзамен (квалификационный) проводится в виде выполнения комплексного практического задания, имитирующего работу в различных производственных  ситуациях, и выполнения теста по охране труда. Комплект  экзаменационного материала содержит 30 билетов. Время выполнения задания 4 академических часа. Экзамен проводится в два потока по 12 чел. в каждом. При выполнении задания можно использовать ПК, справочную систему «Гарант» или «Консультант +» Условием положительной аттестации (вид профессиональной деятельности освоен) на экзамене квалификационном является положительная оценка освоения всех профессиональных компетенций по всем контролируемым показателям. 

При отрицательном заключении хотя бы по одной из профессиональных компетенций принимается решение «вид профессиональной деятельности не освоен».
2. Комплект материалов для оценки сформированности общих и профессиональных компетенций по виду профессиональной деятельности «Управление функциональным подразделением организации»
2.1 Комплект материалов для оценки сформированности общих и профессиональных компетенций по виду профессиональной деятельности с использованием практических заданий

В состав комплекта входят задания для экзаменующихся, вариантов 30  и пакет экзаменатора (эксперта).
Оцениваемые компетенции: 
	ПК 4.1.
	Планировать деятельность подразделения

	ПК 4.2.
	Организовывать и контролировать деятельность подчиненных

	ПК 4.3.
	Оформлять отчетно-планирующую документацию

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных),  результат выполнения заданий

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

	ОК 10.
	Исполнять  воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)


ЗАДАНИЯ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩИХСЯ

 Условия выполнения задания
Задание будет выполняться в компьютерном классе  на экзамене по ПМ.04   

Оборудование: рабочее место в компьютерном классе 

Задание будет выполняться в реальных условиях профессиональной деятельности
Задание для экзаменующегося включает:

1. Тест на знание правил охраны труда при работе с компьютером. На выполнение теста дается 8 – 10 минут. 


2. Практическое задание:

Для определения потенциальных возможностей организации, принятия рациональных управленческих решений, спланировать мероприятия, направленные на увеличение объема продаж по данным своего варианта. Заполнить форму статистической отчетности ф.№ 1-турфирма по туристической фирме .
Оборудование:
 IBM PC.

Программное обеспечение: Windows-ХР, 

ВАРИАНТ № 1 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	185
	185

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	280
	280


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма
За 1 кв. 2014 года реализовано 210 турпакетов по средней цене 28300 руб., Из них населению – 210 турпакетов (200 турпакетов гражданам России и 10 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 8 чел., из них имеют профессиональное образование 6 чел., в том числе 5 женщин в возрасте до 30 лет. Из них  4 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 329000 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 2 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	186
	186

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	281
	281


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 211 турпакетов по средней цене 28400 руб., Из них населению – 211 турпакетов (200 турпакетов гражданам России и 11 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 9 чел., из них имеют профессиональное образование 5 чел., в том числе 5 женщин в возрасте до 30 лет. Из них  4 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 329100 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 3 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	187
	187

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	282
	282


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 212 турпакетов по средней цене 28500 руб., Из них населению – 212 турпакетов (201 турпакетов гражданам России и 11 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 10 чел., из них имеют профессиональное образование 4 чел., в том числе 3 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 329200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 4 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
Исходная информация:

	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	188
	188

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	283
	283


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 213 турпакетов по средней цене 28600 руб., Из них населению – 213 турпакетов (202 турпакетов гражданам России и 11 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 6 чел., в том числе 3 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 2 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 329300 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 5 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
.

1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
Исходная информация:

	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	189
	189

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	284
	284


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 214 турпакетов по средней цене 28700 руб., Из них населению – 214 турпакетов (202 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 12 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 329500 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 6 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	190
	190

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	285
	285


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 28800 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 329600 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 7 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	191
	191

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	286
	286


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 28900 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 329700 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 8 




Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	192
	192

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	287
	287


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29000 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 329800 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 9 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	193
	193

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	288
	288


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29100 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 329900 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 10 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	194
	194

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	289
	289


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29200 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330000 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 11 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	195
	195

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	290
	290


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29300 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330100 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 12 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 13 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 14 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 15 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
1. Какое воздействие на человека оказывает работа за ПК?
а) вызывает усталость и снижение работоспособности;
б) плохо влияет на зрение;
в) человек получает определенную дозу излучения.
г) Все ответы верны.
2. Можно ли положить вещи (тетрадь, учебник, ручку) на ком​пьютер?
а) можно только на системный блок;
б) можно только на монитор;
в) нельзя.
3. На каком расстоянии от монитора должен работать учащийся?
а) 15—20 см;
б) 60-70см;
в) 40 см.
4. При каких условиях можно работать на компьютере?
а) при хорошем освещении и нормальном самочувствии;
б) при недостаточном освещении;
в) при плохом самочувствии.
5. Что нужно делать при появлении запаха гари?
а) прекратить работу, выключить аппаратуру;
б) сообщить преподавателю;
в) все данные ответы верны.
6. Что нужно сделать, войдя в кабинет вычислительной
техники?
а) сразу сесть работать за компьютер;
б) побегать по классу;
в) спокойно занять свое рабочее место, ничего не трогая на столе.
7. Что обязан сделать учащийся, если в кабинете вычислительной техники возникла чрезвычайная ситуация?
а) делать то же, что делают все;
б) спокойно ожидать указаний преподавателя;
в) немедленно покинуть кабинет.
8. Через сколько минут после непрерывной работы за ком​пьютером надо делать упражнения для глаз?
а) через 10 минут;
б) через 5минут;
в) делать не надо.

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 16 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 17 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 18 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 19 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 20 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 21 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 22 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 23 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 24 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 25 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 26 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 27 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 28 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 29 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	44800
	53780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 255 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 255 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 52 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ВАРИАНТ № 30 

Часть 1.  Ответить на вопросы теста по технике безопасности при работе с компьютером
Задание № 1

Нужно ли выключать компьютер по окончании работы?

1) да

2) да, при необходимости

3) нет

Задание № 2

Что разрешается студенту в кабинете информатики только с позволения учителя?

1) сдвигать с места монитор и системный блок

2) передвигаться по кабинету во время урока

3) отключать и подключать устройства к компьютеру

4) класть что-либо на клавиатуру

Задание № 3

Где вам разрешается ставить сумки, пакеты, вещи?

1) на стол учителя

2) возле входа в кабинет на специально отведённый для этого стол

3) возле своего рабочего места

4) на подоконник

Задание № 4

Что необходимо сделать перед началом работы?

1) переобуться, пройти на рабочее место, включить компьютер и дожидаться указаний учителя

2) оставить сумки, вещи на столе у входа, снять обувь или надеть бахилы, пройти на своё рабочее место, выключить сотовый, проверить комплектность ПК, расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

Задание № 5

Какие компьютерные программы можно запускать во время урока?

1) любые

2) только те, которые вам разрешил запустить учитель во время урока

3) только те, которые изучали раньше

Задание № 6

Ваши действия при пожаре

1) прекратить работу, под руководством учителя покинуть кабинет

2) немедленно покинуть компьютерный класс

3) выключить компьютер и покинуть здание

4) вызвать пожарную охрану

Задание № 7

Что нужно сделать по окончании работы за компьютером?

1) привести в порядок рабочее место, закрыть окна всех программ, задвинуть кресло, сдать учителю все материалы, при необходимости выключить компьютер

2) расписаться в журнале учета работы пользователей за компьютером

3) покинуть кабинет

4) выключить компьютер

Задание № 8

При появлении запаха гари или странного звука необходимо

1) продолжить работу за компьютером

2) сообщить об этом учителю

3) немедленно покинуть класс

Задание № 8
Разрешается ли включать или подключать какое-либо оборудование в кабинете информатики без разрешения учителя?

1) нет

2) да

Часть 2 .Практическое задание.

Исходные данные:
	Показатели 
	2013 год
	2014 год

	Число проданных номеров
	43800
	52780

	Число номеров в гостинице 
	196
	196

	Доход от продажи номерного фонда, тыс.руб.
	82560
	103892

	Общее количество проживающих, чел.
	65890
	74269

	Количество 8 часовых смен горничных
	2
	2

	Количество реализованных мест в месяце максимальной загрузки
	5475
	5475

	Количество реализованных мест в месяце минимальной загрузки
	3456
	3456

	Средняя цена за один номер 
	1350
	1450

	Общее число мест в гостинице
	291
	291


Исходные  данные для заполнения формы статистической отчетности ф.№ 1-турфирма

За 1 кв. 2014 года реализовано 215 турпакетов по средней цене 29400 руб., Из них населению – 215 турпакетов (203 турпакетов гражданам России и 12 турпакетов гражданам стран дальнего зарубежья). Средняя численность работников 11 чел., из них имеют профессиональное образование 7 чел., в том числе 4 женщины в возрасте до 30 лет. Из них  3 чел. менеджеры и 1 чел. – гид.

Перечислено поставщикам ресурсов – 330200 руб., в том числе 20% от суммы за услуги по размещению, 15% - за питание, 10% - транспортные услуги; 18% - культурно-просветительские услуги, 12% - услуги по бронированию, 22% - на заработную плату, остальные расходы отнести к прочим 

ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА
Показатели оценки результатов освоения программы профессионального модуля 
ЗАДАНИЕ 1. Техника безопасности
Условия выполнения заданий

Место выполнения задания – тестирование проводится в лаборатории информатики и информационных технологий 

Максимальное время выполнения задания: 10 минут.
Количество вариантов для экзаменующихся на теоретическом этапе-2.

Количество заданий в каждом варианте теоретического этапа- 8.
Эталон ответов 
	№ теста
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Ответ 1-15 билет
	г
	в
	б
	а
	в
	в
	б
	б

	Ответ 16-30 билет
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	1


ЗАДАНИЕ  2:   ПРАКТИЧЕСКИЙ ЭТАП

Условия выполнения задания

Место выполнения задания - в лаборатории учебного офиса в модельных условиях профессиональной деятельности или в компьютерном классе
Максимальное время выполнения заданий – 4 академических часа 
Количество вариантов  для экзаменующихся на практическом этапе- 30
Количество заданий в каждом варианте  практического этапа- 2.

Оборудование: калькулятор,  IBM PC. Программное обеспечение: Windows-ХР, 1С-Предприятие 8.0 (бухгалтерский учёт).

Обучающиеся могут воспользоваться справочной литературой: Федеральным законом « Об основах туристкой деятельности в Российской Федерации»  №132-ФЗ от 24.11.96 в редакции от 03.05.2012.

Показатели оценки результатов освоения программы профессионального модуля/вида профессиональной деятельности
	Номер и содержание задания
	Оцениваемые компетенции
	Показатели оценки результата

	1.Для определения потенциальных возможностей организации, принятия рациональных управленческих решений, спланировать мероприятия, направленные на увеличение объема продаж по данным своего варианта. 
билет №1-30,часть 2

2. Заполнить форму статистической отчетности ф.№ 1-турфирма по туристической фирме .

билет №1-30,часть 2
	ПК 4.1., 
ПК 4.2.

ПК 4.3.

ОК 1 - ОК 10,
	- полнота расчета основных финансовых показателей работы организации (подразделения) (себестоимость услуг, базовые налоги, финансовый     результат деятельности организации, порог рентабельности);
- предложенные и обоснованные мероприятия, направленные на увеличение объема продаж;

- заполнение формы  статистической отчетности ф.№ 1-турфирма в соответствии с инструкцией по заполнению формы;


	Количество вариантов (пакетов) заданий для экзаменующихся:

Задание № 1 - 15  вариантов
Задание № 2 – 30 вариантов

Время выполнения каждого задания:

Задание №1  8-10 минут
Задание № 2 – 4 академических часа.

Условия выполнения заданий:

Задание №1  - тестирование

Задание № 2 - практическое
Требования охраны труда: инструктаж по охране труда при работе  на ПК.

Оборудование: : IBM PC, Программное обеспечение: Windows-ХР, 1С-Предприятие 8.0 (бухгалтерский учёт).

Литература для экзаменующихся: 
Федеральным законом « Об основах туристкой деятельности в Российской Федерации»  №132-ФЗ от 24.11.96 в редакции от 03.05.2012.

Дополнительная литература для экзаменатора (учебная, нормативная):

1. Дурович, А. П. Организация туризма: учебное пособие / А. П. Дурович. – Минск: Современная школа, 2010. – 383 с.
2. Здоров, А. Б. Экономика туризма: учебник по специальности "Менеджмент организации" / А. Б. Здоров. – Москва: Финансы и статистика, 2011. – 266 с.
3. Квартальнов, В. А. Туризм: учебник для образовательных учреждений туристского профиля / В. А. Квартальнов. – Москва: Финансы и статистика, 2007. – 335 с.
4. Ушаков, Д. С. Экономика туристской отрасли: учебное пособие / Д. С. Ушаков. – Ростов-на-Дону: Феникс: МарТ, 2010. – 446 с.
5. Экономика туризма: учебник / Ю. В. Темный, Л. Р. Темная. – Москва: Финансы и статистика: Инфра-М, 2010. – 446 с.
6. Экономика и предпринимательство в социально–культурном сервисе и туризме: учебник / М. Н. Дмитриев, М. Н. Забаева. – Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. – 398 с.

7. Экономика отрасли: туризм: учебное пособие / Е. А. Замедлина, О. Н. Козырева. – Москва: Альфа-М: Инфра-М, 2009. – 203 с.
Рекомендации по проведению оценки:

1.Ознакомьтесь с заданиями для экзаменующихся, оцениваемыми компетенциями и показателями оценки.

2.Ознакомьтесь с оборудованием для каждого задания.


3. Контроль приобретения практического опыта

3.1. Контроль приобретения практического опыта во время прохождения учебной практики
	Требования к практическому опыту и коды формируемых профессиональных компетенций
	Коды и наименование формируемых профессиональных, общих компетенций, умений
	Виды и объем работ на учебной практике, требования к их выполнению и/ или условия выполнения
	Документ, подтверждающий качество выполнения работ

	1
	2
	3
	4

	-сбора информации о деятельности организации и отдельных ее подразделений
	ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения. 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием  информационно-коммуникационных технологий.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных),  результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

OK 10.
Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

	Сбор  информации о деятельности организации и отдельных ее подразделений:

-составление функциональной матрицы распределения полномочий;

- разработка схемы организационной структуры турфирмы.
Использование  различных методов принятия решений
	Текущая оценка выполнения каждого задания. 

Дневник  и отчет по учебной  практике, с приложением составленных первичных  документов; экспертного заключения преподавателя по составленным первичным документам (аттестационный лист по учебной практике)
ДЗ по учебной практике

	- составление плана работы подразделения
	
	Составление плана работы подразделения:

- формулировка целей и построение дерева целей;

- составление плана работы на день;

- планирование основных показателей деятельности гостиницы
	

	-проведение инструктажа работников
	
	Проведение различных видов инструктажа работников;
Заполнение 

типовой нормативной документации;

Изучение нормативных документов
	

	- работы с офисной техникой
	
	Работа с различными видами офисной техники (сканер,принтер,ПК, ксерокс,факс  и т.д.); 

Контроль  технических и санитарных условий в офисе;
	

	-контроля качества работы персонала
	
	Контроль  качества работы персонала;
Сбор   информацию о качестве работы подразделения; Оценка  и анализ качества работы подразделения; 

Выбор стратегии поведения в конфликте;

Тактика действий в конфликтных ситуациях;

Работа  в команде и осуществление лидерских функций
	

	- составления отчетно-плановой документации о деятельности подразделения
	
	Составление и оформление отчетно-плановой документации по работе подразделения;
Составление статистической и бухгалтерской отчетности.
	

	- проведения презентаций
	
	Сбор необходимого материала;

Оформление презентации;  Представление  презентации.
	

	-расчета основных финансовых показателей деятельности организации (подразделения)
	
	Расчет  основных финансовых показателей работы организации (подразделения) (себестоимость услуг, базовые налоги, финансовый результат деятельности организации, порог рентабельности); 

Анализ полученных результатов;

Разработка мер по повышению эффективности работы подразделения.


	


	Требования к их выполнению: выполнение видов работ в период прохождения учебной практики место проведения лаборатория учебной бухгалтерии Оформление дневника и отчета прохождения учебной практики, с приложением составленных первичных  бухгалтерских документов и экспертного заключения преподавателя по составленным первичным бухгалтерским документам 

	


3. 2. Контроль приобретения практического опыта во время производственной практики
	Требования к практическому опыту и коды формируемых профессиональных компетенций


	Коды и наименование формируемых профессиональных, общих компетенций, умений 


	Виды и объем работ на производственной практике, требования к их выполнению и/ или условия выполнения
	Документ, подтверждающий качество выполнения работ

	1
	2
	3
	4

	-сбора информации о деятельности организации и отдельных ее подразделений
	ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения. 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием  информационно-коммуникационных технологий.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных),  результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

OK 10.
Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

	Сбор информации о деятельности организации:

-Изучение организационной структуры турфирмы.

-Изучение системы методов управления в фирме.

-Изучение организационно-правовых документов турфирмы.

-Составление «древа целей» организации.

-Проведение социально-психологического исследования на тему «Морально-психологический климат в коллективе».

-Проведение социально – психологического исследования на тему «Стиль руководства».

-Изучение должностных инструкций директора турфирмы, менеджера турфирмы, агента по туризму.


	Дневник  и отчет о прохождении производственной практики, с приложением составленных первичных  бухгалтерских документов и экспертного заключения  (отзыва) руководителя практики от организации и преподавателя (аттестационный лист по производственной  практике)

ДЗ по производственной практике в форме презентации


	- составление плана работы подразделения
	
	Составление  плана работы подразделения:
-Разработка регламента работы отдела турфирмы на месяц.

-Составление списка управленческих решений в турфирме.

-Участие в деловых совещаниях и составлении планов нескольких деловых совещаний по любым вопросам.


	

	-проведение инструктажа работников
	
	Проведение   инструктажа по технике безопасности:
- Проведение различных видов инструктажа работников;
- Заполнение 

типовой нормативной документации;

- Изучение нормативных документов
	

	- работы с офисной техникой
	
	Работа на различных видах офисной техники (сканер,принтер,ПК, ксерокс,факс  и т.д.); 

Сравнение  технических и санитарных условий в офисе с нормативными;
	

	-контроля качества работы персонала
	
	Контроль  качества работы персонала:

-Сбор   информации о качестве работы подразделения; 

-Изучение работы персонала;
-Оценка  и анализ качества работы подразделения; 

-Предложение путей совершенствования по управлению персоналом турфирмы.
- Работа  в команде и осуществление лидерских функций ; 
-Выбор стратегии поведения и тактики действий 

в конфликтных ситуациях.


	

	- составления отчетно-плановой документации о деятельности подразделения
	
	Составление и оформление отчетно-плановой документации по работе подразделения;

Составление статистической  бухгалтерской отчетности.
	

	- проведения презентаций
	
	Сбор необходимого материала;

Оформление презентации;  Представление  презентации.
	

	-расчета основных финансовых показателей деятельности организации (подразделения)
	
	Расчет  основных финансовых показателей работы организации (подразделения) (себестоимость услуг, базовые налоги, финансовый результат деятельности организации, порог рентабельности); 

Анализ полученных результатов;

Разработка мер по повышению эффективности работы подразделения.


	


ПРИЛОЖЕНИЕ 1.

Форма аттестационного листа по практике

АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ПРАКТИКЕ

____________________________________________________________________________________
                                                                     ФИО

обучающийся на __3___ курсе по профессии СПО
____100401___ «Туризм»____________________________

успешно прошла учебную  практику по профессиональному модулю
ПМ.04 «УПРАВЛЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫМ ПОДРАЗДЕЛЕНИЕМ ОРГАНИЗАЦИИ»                                                    
в объёме _36_____ часов с "10"ноября_2014_г. по "15"ноября 2014_ г.

в организации ___ГБОУ СПО «Лысковский агротехнический техникум»_________________

                                          наименование организации, юридический адрес
	Виды и качество выполненных работ

	Виды и объём работ, выполненных обучающимся во время практики
	Качество выполнения работ в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика

	- Составление функциональной матрицы распределения полномочий.

- Разработка схемы организационной структуры турфирмы.

- Формулировка целей и построение дерева целей  для предлагаемой руководителем практики ситуации.
- Разработка управленческих решений в сфере гостиничного бизнеса
- Разработка  своей эффективной системы методов управления турфирмой
- Демонстрация лидерских качеств и командообразование ( деловая игра)
- Демонстрация  навыков делового общения и ведения переговоров (деловая игра).

- Демонстрация навыков коллективного творчества, умений задавать вопросы и быстро реагировать на заданные вопросы (деловая игра). Анализ и обсуждение полученных результатов..

- Выбор стратегии поведения в конфликте.
- Составление  плана работы подразделения
- Определение основных финансовых показателей деятельности организации
- Анализ организации контроля работы структурного подразделения.
- Анализ нормативных документов по  делопроизводству.
- Создание бланков.
- Составление организационной  документации.
- Создание распорядительных документов.
- Составление деловых писем.  

- Оформление протокола, актов, справок, записок.
- Создание личных документов: заявления, автобиографии, характеристики, резюме.
- Формирование документов в дело

- Поиск информации по заданному запросу.

- Проектирование композиционной структуры текста документа. Компьютерная подготовка документов. Подготовка таблиц в документах.

- Отправка документов по факсу, электронной почте.
	


Характеристика учебной и профессиональной деятельности обучающегося во время учебной практики:

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Дата "_____" _____ 2013__                        Подпись руководителя практики:

                                                                        ______________________ ФИО, должность

                                                                   Подпись ответственного лица организации(базы практики):

                                                                        ______________________ ФИО, должность

ПРИЛОЖЕНИЕ 1.

Форма аттестационного листа по практике

АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ПРАКТИКЕ

____________________________________________________________________________________
                                                                     ФИО

обучающийся на __3___ курсе по профессии СПО
____100401___ «Туризм»____________________________

успешно прошла  производственную практику по профессиональному модулю
ПМ.04 «УПРАВЛЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫМ ПОДРАЗДЕЛЕНИЕМ ОРГАНИЗАЦИИ»                                                    
в объёме _36 часов с "__01__"декабря_2014_г. по "_06"_июня_2014_ г.

в организации _____________________________________________________________________

                                          наименование организации, юридический адрес
	Виды и качество выполненных работ

	Виды и объём работ, выполненных обучающимся во время практики
	Качество выполнения работ в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика

	- Составление характеристики конкретной организации, краткое описание ее истории. 

- Определение цели и видов ее деятельности, организационно-правовой формы, оказываемых услуг или выполняемых  работ (функции).

- Анализ основных нормативно-правовых актов, регламентирующих работу организации и ее подразделений.

- Анализ системы управления данной организацией, составление схемы  структуры управления.
- Проведение социально-психологического исследования на тему «Морально-психологический климат в коллективе».

-Проведение социально – психологического исследования на тему «Стиль руководства».

- Составление функциональной матрицы распределения полномочий. 
-   Составление    информационной характеристики управленческих работ.
- Определение основных структурных подразделений и анализ выполняемых ими функций и полномочий.

- Описание технологии выполнения основных функций, ее влияние на профессиональные и квалификационные требования к персоналу.  
- Составление  плана нескольких деловых совещаний конкретной организации по любым вопросам.

- Подготовка и проведение  презентации продукта организации.
- Анализ организации планирования конкретной организации.
- Оценка эффективности использования рабочего времени сотрудников организации.

- Анализ и расчет  основных  финансовых показателей деятельности конкретной организации.
- Анализ основных показателей эффективности работы данной организации (за последние 3-5 лет).

- Оценка соответствия количественных и качественных характеристик персонала выполняемым работам, целям организации и перспективам ее развития.
- Определение масштаба контроля (количество работников, непосредственно подчиненных одному руководителю).

-Анализ постановки контроля в конкретной организации.
- Анализ нормативной  базы делопроизводства.
- Оценка системы ДОУ (документационного обеспечения управления) конкретной организации.

- Описание  системы коммуникации в организации (структурном подразделении). 

- Определение направления движения основных информационных потоков и типа коммуникационной сети. 

- Анализ положения о структурном подразделении, выполняемых им  функций, штатного расписания, должностных инструкций работников.
- Анализ, на примере  основных видов создаваемых и обрабатываемых документов, процедуры их подготовки и оформления, порядка регистрации, движения, исполнения, контроля и хранения.  

- Составление отчетно-плановой документации о деятельности подразделения.
- Анализ информационных технологий, применяемых в данном структурном подразделении.

- Анализ уровня организации и технической оснащенности основных рабочих мест.
	


Характеристика учебной и профессиональной деятельности обучающегося во время производственной практики:

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Дата "_____" _____ 2013__                        Подпись руководителя практики:

                                                                        ______________________ ФИО, должность

                                                                   Подпись ответственного лица организации(базы практики):

                                                                        ______________________ ФИО, должность
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